
あさひワークホーム満足度調査

令和 7

回答数 利用者の意見 対応状況

A 28 人 A 47 ％

B 19 人 B 32 ％

C 11 人 C 18 ％

D 2 人 D 3 ％

A 37 人 A 63 ％

B 15 人 B 25 ％

C 7 人 C 12 ％

D 0 人 D 0 ％

A 26 人 A 43 ％

B 15 人 B 25 ％

C 14 人 C 23 ％

D 5 人 D 8 ％

A 34 人 A 58 ％

B 17 人 B 29 ％

C 7 人 C 12 ％

D 1 人 D 2 ％

　※パーセンテージ：小数点以下四捨五入

・今後も意見があれば各職員に要望や苦情も含めて
教えて頂きたい。

1.施設管理

59 ・記載なし

・個室が欲しい
・建物が古く隙間風や虫が部屋の中に入ってくる
・車椅子ではトイレが狭い
・トイレの数が少なく、いつも誰か入っていて困る
・トイレや食堂、作業棟スペースが狭い
・トイレに鍵がない
・トイレに尿が散乱しているときがある
・女子トイレが少ない

Ａ：満足　　Ｂ：どちらかと言えば満足　　Ｃ：どちらかと言えば不満　　Ｄ：不満　 利用者満足度調査 年度

・修繕については都度、不具合が発生した時に対応
を行っている。トイレの個数の問題や個室の件につ
いてはワークホーム建て替え時に対応できるように
協議検討を行っている。修繕でも改善出来ないことも
あると思うが、清潔保持や環境整備については少し
でも満足して頂けるように努力していきたい。

評価項目 満足度評価 / パーセンテージ

2.プライバシーや
個人情報の保護

3.食事の内容

4.職員の対応の仕方

60

・刻み食がしっかり切れていない時がある。
・量が少ない（ごはんが少ない）
・料理が冷たい
・白米がボソボソしている時がある。
・給食委員会における利用者の意見が全く反映しておらず、何も改善して
いない。

・夜勤職員が起床時や就寝時にいちいち声をかけるのをやめて欲しい。
・居室へはノックをして入って欲しい。
・本人の意見を尊重しない。なんでも締め付けすぎ、我慢させすぎ。
・職員によって対応がバラバラだと感じる。利用者を無視するような職員も
います。
・助けを求めても来てくれない職員がいる。
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・要望については給食委員会開催時に協議検討を行
い可能な限り利用者様の要望に添えるように努めて
いる。
・量については体重増や病状（予防）の観点から意向
に添えない場合がある（医師や看護師と相談してくだ
さい）

・プライバシーの観点から訪室時にはノックして入る
ように徹底していきたい。※しかしノックに返答がない
場合には安全面の観点から了解を得ずに訪室する
場合があることは理解をして頂きたい。
・施設内のルールや社会的ルールを逸脱した場合に
は助言や注意をさせて頂くことはあります。
・金銭的な締め付けや我慢については各担当職員と
相談を行いながら将来（自立）に必要な金銭を確保し
つつ使用してください。
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あさひワークホーム満足度調査

A 30 人 A 51 ％

B 22 人 B 37 ％

C 6 人 C 10 ％

D 1 人 D 2 ％

A 28 人 A 50 ％

B 19 人 B 34 ％

C 6 人 C 11 ％

D 3 人 D 5 ％

A 31 人 A 53 ％

B 17 人 B 29 ％

C 9 人 C 15 ％

D 2 人 D 3 ％

・支援上やむなく扉を開けたままトイレ介助をする場合があります
が、それ以外については今後、注意していきます。
・お金については各担当職員と相談の上、使用してください。
・食事量については各既往歴や体重、健康面に配慮したメニュー
や量となっています。給食委員会や担当職員、栄養士や看護師と
相談をしてください。
・施設設備については共有となっています。順番を守りお互いのこ
とを思いやりながら使用してください。ルールを守らない利用者様
がいましたら職員に相談してください。
・要望については利用者様の安全や施設ルールを逸脱しない限り
対応していますが、集団生活において不便や不満を感じさせてしま
うこともあると思います。施設として要望を会議等で報告を行い改
善出来ればと考えています。
・作業棟の備品や設備については皆様が働きやすいように頂いた
ご意見を各職員に周知して改善していきます。
・個人の相性には配慮しますが、特定な事情については各担当職
員に相談をしてください。
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※パーセンテージ：小数点以下四捨五入

その他

5.支援内容

・トイレ支援の際にドアを閉めない職員がいる。
・お金を自由に使いたい。
・日々の作業、体力消耗の割には食事の量が少ないと感じる
・洗濯機や乾燥機を独占して使用する人がいて困る
・もっと利用者の希望要望を聞き入れて欲しい。
・作業棟のゴミ箱が小さくいつも一杯になっていて汚い。
・全体集会の時に出たラジオはＢＧＭとしては良いと思う。
・作業中に近くに来て欲しくない利用者がいる。

6.訓練、活動内容 56
・生活活動も嫌ではないが作業をしていたい。
・カラオケの時間が嫌い
・自分のやりたい活動がない

・生活介護利用者様については基本的には活動への参加
をお願いしています。しかし作業状況や内容によって午後
からも作業参加されている生活介護利用者様もいらっしゃ
ります。
・今後は作業能力に応じた希望を個々に聴取したいと考え
ています。活動内容についても活動の希望を聞きながら内
容の充実を図っていきたいと思います。

・歩く訓練や立位訓練をして欲しい。

・施設の老朽化に伴い新施設への移行は分かるが修繕職員は必要だと思
う。
・ショート（短期棟）を利用した時にエアコンが利かなかった。
・

・施設の老朽化については皆様にご迷惑をおかけし
ています。順次問題がある備品や機器については修
繕で対応していきます。

・生活活動内で毎月１回は平行棒を使用しての立位
訓練や歩行訓練を実施しています。しかし利用者様
が望むような専門的な訓練は実施出来ない状況にあ
ります。
・今後も生活活動内容の充実を図りながら可能な限
りではありますが機能訓練の回数を増やして行けた
らと考えています。

7.この施設を利用し
てどのように感じま
したか（総合的な感

想）
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